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Programa Conjunto: “Redes para la convivencia, comunidades sin miedo”

Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

INTRODUCCION

Tras la finalizacion de la evaluacién intermedia y la posterior recepcién en Costa Rica del informe final
por parte del Secretariado del Fondo se dio inicio a la fase de elaboracién del Plan de Mejoras con la
incorporacioén de las recomendaciones emitidas por el evaluador.

Para su elaboracion se tomé como base la ficha sugerida por el Secretariado del Fondo ODM, para el
establecimiento de un plan de mejora del programa conjunto que recoge las recomendaciones y las
acciones a llevar a cabo por la gestiéon del programa.

Se han considerado la totalidad de las recomendaciones recogidas en el informe final de la evaluaciéon
de medio término. Posteriormente, se hicieron diferentes consultas y aportes que fueron discutidos en
la sesion de Comité Técnico convocada a tal efecto por el Coordinador del Programa Conjunto.
Finalmente, ha sido validado por la agencia e institucién lider del Programa.

En general, las recomendaciones del Plan de Mejoras mds sustanciales se incorporaran al Plan de
Trabajo del tercer afio y las recomendaciones basadas en procesos mas operativos o de corto plazo se
canalizardn a través de los grupos de trabajo interagenciales e interinstitucionales.

Finalmente, se espera elaborar un sencillo plan de diseminacién de las recomendaciones de la
evaluacién que permita una adecuada apropiacién del proceso por parte de los diferentes actores
(gestores, grupos beneficiarios, autoridades municipales, etc.).
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

FICHA DE TRABAJO

Recomendacion de la Evaluacién N° 1

El PC debe utilizar los indicadores de violencia como referencia de sus impactos agregados pero no
como meta especifica atribuible a su gestion. Para esto debe definir indicadores de impacto a nivel de
sus beneficiarios directos (personas, comunidades, barrios u organizaciones/instituciones) y debe definir
indicadores de resultado aterrizados sobre los factores de éxito de cada actividad (p.e. nimero de redes
dotadas de equipos, nimero de redes ejecutando proyectos, nimero de redes auto sostenibles, etc.)

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave Plazo Responsable/s Seguimiento Secretariado
Comentarios Estado | Comentarios | Estado

1.1 Construccidn | Realizado | Coordinacion/

y puesta en Monitoreo y

practica de evaluacién

herramienta (Gonzalo

sobre Elizondo,

indicadores de Miguel Urbano)

Gestidn

1.2 Construccion | Agosto Coordinacién/

y puesta en 2011 Monitoreo y

practica de evaluacién

herramienta (Gonzalo

sobre Elizondo,

indicadores de Miguel Urbano)

impacto.

Recomendacion de la Evaluacién N° 2

El PC debe definir los factores clave de éxito de su gestion, especificar sus metas y criterios objetivos de
medicidon. Los indicadores de medicion y los rangos de gestion deben ser objetivos y apropiados por
todas las agencias e instituciones. Dichos indicadores por resultado y producto deben ser los
orientadores de los comités técnicos.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave Plazo Responsable Seguimiento Secretariado
Comentarios Estado | Comentarios | Estado

2.1 Construccion | Realizado | Coordinacién/

y puesta en Monitoreo y

practica de evaluacién

herramienta (Gonzalo

sobre Elizondo,

indicadores de Miguel Urbano)

Gestion.
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2.2 Construccién
y puesta en
practica de
herramienta
sobre
indicadores de
impacto.

Agosto
2011

Coordinacién/
Monitoreo y
evaluacién
(Gonzalo
Elizondo,
Miguel Urbano)

Recomendacion de la Evaluacién N° 3
El PC debe revisar y validar el concepto de beneficiarios y su alcance teniendo en cuenta los distritos
focalizados, los tipos de beneficiarios seglin sean personas, entidades, comunidades.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave Plazo Responsable Seguimiento Secretariado
Comentarios Estado | Comentarios | Estado

3.1 Clasificacion | Realizado | Monitoreoy
de los Evaluacién/
beneficiarios Agencias
segln criterios (Miguel
de Urbano, Sergio
desagregacion: Munoz, Imre
Institucionales: Petry, Laura
(1) por alcance Chavez,
geografico: Margarita
nacionales y Jenkins)
locales; (2) por
sector: publico,
privado,
sociedad civil.
Personas fisicas:
(1) Por sexo; (2)
por edad:
menores y
mayores de
edad.
3.2 Utilizacién Dos meses | SICON (Carolina
del SICON para la | después Rodriguez)
revisar la dela
informacién instalacidn
disponible. de SICON

para

evaluar

primeros
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resultados
3.3 Elaboracion | Julio— Coordinacion/
de nueva hojay | agosto Monitoreo y
una guia de 2011 evaluacién
instrucciones Miguel Urbano)

sobre asistencia
a actividades
para la captura
eficiente de
datos.

Acciones clave Plazo Responsable/s Seguimiento Secretariado
Comentarios | Estado | Comentarios | Estado

4.1 Utilizacién Setiembre | Coordinacién /

del proyectode | 2011 Agencias

linea base finalizado | (Gonzalo Elizondo,

elaborado por Sergio Mufioz, Imre

Susanne Zenker, Petry, Laura

ajustado ala Chéavez, Margarita

realidad Jenkins)

cantonal actual
por cada equipo
responsable.
4.2 . Realizacion | Setiembre | Coordinacién/

de taller para 2011 (Gonzalo Elizondo,
discutir y realizar Randall Brenes)
el ajuste

cantonal de la
linea de base.

1 Para esta linea de base ya hay documentos elaborados como los diagndsticos cantonales y la linea de base-
indicadores de gestion de Suzzane Zenker
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Acciones clave

Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

Plazo

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

5.1 Disefioy Dos meses | Coordinacion/
puesta en después Monitoreo y
practica del dela evaluacién/ SICON
Sistema de instalacién | (Miguel Urbano,
Informaciény del SICON | Carolina Rodriguez)
Convergencia para
(SICON) evaluar

primeros

resultados
5.2 Elaboracion Dos meses | Cada una de las
de separatas (u | después agencias e
otros modelos de instituciones en los
de recuperaciéon | finalizado | componentes del
de buenas el informe | PCasu cargo
practicas) que semestral,
consignen setiembre
informacién de 2011
sobre las

acciones claves
del PC

Acciones clave

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

6.1 Plan para el
establecimiento
de alianzas
estratégicas
teniendo como

Sept 2011

Comité Técnico
Operativo/Agencias
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referente el
Mapeo local de
actores
institucionales y
rutas de
coordinacion
interinstitucional
vinculado con la
seguridad
ciudadanay
prevencion de la
violencia

Acciones clave

Plazo

Responsable/s

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

7.1 Esta Cumplido | Coordinacion
recomendacion (Gonzalo

ya fue Elizondo)
Ejecutada.

Acciones clave

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

8.1
Implementar un
reporte por las
agencias acerca
de como se han
aplicado los
fondos

Agosto
2011

Agencias

& Unidad de
Monitoreo y
Evaluacion
Comité Técnico
Operativo
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

ejecutados y
como se
aplicaran los
fondos
comprometidos
hasta el final del
proyecto,
indicando las
medidas que se
tomaran para
reducir la
diferencia entre
ambas sumas,
sobre la base de
un formato que
remitira la
Unidad de
Monitoreo y
Evaluacion.

El reporte de
gastos aplicados
comprendera al
menos la
diferenciacién
en los
siguientes
rubros:

- por cada uno
de los
Productos del
Programa

- desagregar
por partidas:
contratos,
personal,
materiales,
viaticos, etc.

-Nacional-local

8.2 Elaboracién | Agosto Unidad de
de una 2011 monitoreo y
propuesta de evaluacién
informe
financiero
(debera
contemplar,
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entre otros
criterios, el
enfoque de
género)

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

9.1 Esta
recomendacion
ya fue
Ejecutada.

Acciones clave

Cumplido

Plazo

Coordinacion /
Agencias
(Gonzalo
Elizondo,
Sergio Munoz,
Imre Petry,
Laura Chavez,
Margarita
Jenkins)

Responsable/s

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

10.1
Establecimiento
de un grupo de
coordinacién de
agencia lider-
institucion lider
y el cual hara
una revision
semanal de la
gestion del
Programa
Conjunto.

Julio 2011

Coordinacion/
MJP/PNUD
(Gonzalo
Elizondo, Max
Loria /Cristina
Araya, Lara
Blanco/Randall
Brenes)
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10.2 Cumplido | Coordinacién/

Mantenimiento Agencias

dela (Gonzalo

reconfiguracion Elizondo,

del Comité Sergio Mufioz,

Técnicoy dela Imre Petry,

estrategia de Laura Chavez,

equipos Margarita

cantonales los Jenkins)

equipos

cantonalesy

medicidn de su

impacto.

10.3 Puestaen | Julio 2011 | Coordinacion/

marcha del SICON (Gonzalo

SICON. Elizondo,
Carolina
Rodriguez)

10.4 Revisiony | Julio 2011 | Monitoreoy

mejorar del evaluacién

sistema de (Miguel

informacién Urbano)

mensual.

10.5 Incluir en Julio 2011 | Coordinacion,

la agenda de agencias

cada CT

operativo un
breve espacio
para que las
agencias e
instituciones
informen sobre
sus proximas
actividades
mensuales

Acciones clave

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios | Estado

Comentarios | Estado

10
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

11.1 Estrategia
de
comunicacion
del programa
con las
comunidades.

Julio 2011

Oficial de
Comunicacion/
Agencias/
Instituciones)

11.2 Sistema de
boletines y de
materiales
informativos.

Julio 2011

Oficial de
Comunicacion/
Agencias/
Instituciones)

11.3 Publicacién
y difusion de los
productos
generados por
el programa
relacionados
con encuestas,
diagndsticos,
actores
relevantes,
fortalecimiento
de sistemas
locales de
participacion,
materiales
didacticos,
redes de
jovenes, entre
otros.

Noviembre
2011

Oficial de
Comunicacién/
Agencias/
Instituciones),

11.4 Creacion
de Comité
editorial que
disefie la
estrategia de
comunicacién y
difusion de los
materiales.

Acciones clave

Julio 2011

Comité Técnico
Politico

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios | Estado

Comentarios | Estado

11
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

12.1 Esta
recomendacién
se ejecuta como
parte de las
acciones clave
propuestas para
la
recomendacién
11,
especificamente
la accién 11.3

Indicados

Coordinacién/
Monitoreo y
evaluacién/
SICON/
Agencias
(Gonzalo
Elizondo, Diana
Ramirez,
Carolina
Rodriguez,
Randall Brenes)

12.2 Se
incorpora la
accién 10.1

12.3 Garantizar
el cumplimiento
de los
protocolos de
comunicacion
por dos vias:

a. Accidon dela
responsable de
comunicacion
de los PC
(Diana)

b. Accién del
Comité de
Coordinacion
Técnica (se
redne los lunes
y lo componen
el Coordinador,
la Agencia Lider
y la Institucion
Lider)

Diana Ramirez,
Agencias,
Coordinacion,
PNUDy
Viceministerio
de Paz

12
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

Recomendacion de la Evaluacién N° 13

En aras a la sostenibilidad el PC debe hacer encadenamientos y sinergias entre actividades. Se necesita
definir como las actividades se enlazan en lo local. (p.e. taller de TV y todas las demas actividades). Hay
que vincular todas las actividades a procesos, toda actividad debe tener una ficha técnica donde se
estipulen criterios de sostenibilidad e impacto como: socios participantes en el disefo, formulacion e
implementacion de la actividad, resultados esperados, contrapartidas en dinero o especie, actividades
de seguimiento-continuidad, canales de comunicacion.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones Plazo Responsable/s Seguimiento Secretariado
clave
Comentarios Estado Comentarios | Estado
131 Octubre Coordinacién/
Elaboracién de | 2011 Comité Técnico
una Estrategia Operativo de
y un Plan de Octubre

Sostenibilidad
del Programa
Conjunto.

Recomendacion de la Evaluacién N° 14

En el caso de la Policia y las capacitaciones en temas de prevencién es muy importante que se vincule a
las directivas y se les sensibilice al respecto para que se definan politicas institucionales de prevencion,
hay que presentar el modelo y sus bondades en las reuniones de directores regionales - estado mayor.
Dada la rotacion de personal capacitado se recomienda vincular a la Escuela Nacional de Policia para que
incluya los médulos de prevencidn en las capacitaciones de todo el personal y que se monten talleres de
actualizacion en este sentido también. Hay que hacer seguimiento en las capacitaciones impartidas para
registrar muchas innovaciones de gran valor que algunos policias estan implementando.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones Plazo Responsable Seguimiento Secretariado
clave

Comentarios Estado Comentarios | Estado

14.1 Esta Cumplido | PNUD/MSP
recomendacion
ya fue
Ejecutada.

14.2 Para las Julio-2011 | MSP/Agencias
acciones
futuras, se
establecera
una linea de
coordinacion
que integre la

13
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actividad de
cadaunadela
agencias con el
MSP

Recomendacion de la Evaluacién N° 15

Se requiere hacer o revalidar acuerdos politicos con las municipalidades con miras a la sostenibilidad. En
los casos de nuevas administraciones hay que presentar el PC y sensibilizar a las municipalidades sobre
la importancia del modelo, para lo cual debe hacerse un cronograma de acercamientos a través de los
subcomités.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones Plazo Responsable Seguimiento Secretariado
clave
Comentarios Estado Comentarios | Estado
15.1 Acciones Proceso Equipos En
de negociacidon | concluido cantonales ejecucion
atravésdela en

coordinacion Sept-2011
del Programa
Conjunto y los
equipos
cantonales.

Recomendacion de la Evaluacién N° 16

Es muy importante medir la calidad de las actividades y productos para tomar decisiones de ajuste o para
visibilizar resultados positivos. P.e. para los talleres se pueden distribuir listas de asistencia que incluyan
preguntas cerradas sobre la calidad del taller, su importancia o utilidad, para tabular los resultados y sacar
porcentajes de satisfaccion.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave Plazo Responsable/s Seguimiento Secretariado
Comentarios | Estado | Comentarios | Estado
16.1 Preparaciény Monitoreo y
difusién de un Agosto 2011 evaluacién
formato que (Miguel Urbano)
permita valorar la PNUD, UNICEF
satisfaccién de los suministran
beneficiarios y informaciény
beneficiarias. Comité Técnico
Operativo
aprueba

14
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Evaluacion de Medio Término/Plan de Mejoras

Recomendacion de la Evaluacién N° 17
Es crucial entregar soluciones visibles en lo local. La construccion de Paz requiere desarrollos tangibles para
el empoderamiento comunitario e institucional, que sean complementarios a los procesos sociales y el
fortalecimiento politico institucional. En este aspecto se recomienda revisar el balance entre asignacion

nacional-local por agencia en el segundo ano y tercer afio.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

17.1 El formato
que desarrollara la
Unidad de
Monitoreo y
Evaluacion parala
Accidn Clave 8.1,
agregara
contenidos que
permitan un
analisis
comparativo entre
el ambito local y el
ambito nacional, y
un balance entre
cantonesy zonas
prioritarias.

Mismo plazo
actividad 8.,1

Monitoreo y
evaluacién
(Miguel Urbano)
propone
formatoy
agencias brindan
informacién

17.2 Se realizara
un ejercicio donde
se visualice el final
del proyecto,
producto por
producto,
identificando los
logros mas
significativos por
cantény las
medidas para su
sostenibilidad

Agosto 2011

Comité Técnico
Operativo

15
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Recomendacion de la Evaluacién N° 18
Para el PC y sus procesos impulsados es vital que se vincule mucho mas al sector privado, en este sentido
deben establecerse metas de desempefio con nimero de empresas contactadas, niumero de alianzas,
recursos apalancados, nimero de actividades financiadas por el sector privado.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

18.1
Fortalecimiento y
ampliacién de
alianzas con el
sector privado
(Proyecto Quadra,
AED, Coca Colay

En ejecucion

Coordinacién /
Agencias
(Gonzalo
Elizondo, Sergio
Mufioz, Randall
Brenes, Imre
Petry, Laura

G10). Chévez,
Margarita
Jenkins)

18.2 Fortalecer la | Julio/Diciembre | Agencias

convocatoria al 2011 (Sergio Munoz,

sector privado a Imre Petry,

nivel cantonal. Laura Chavez,
Margarita
Jenkins)

Recomendacion de la Evaluacién N° 19

Es muy importante visibilizar los resultados del PC en términos de impacto y no de avance en la actividad.
P.e. no basta con registrar el nimero de festivales realizados, sino incluir el nimero de personas asistiendo,
instituciones participantes, organizaciones vinculadas, actividades derivadas del festival, resultados
esperados y no esperados, etc. con las caminatas no solo se debe registrar su desarrollo sino anotar el area
cubierta, decisiones derivadas del diagndstico de hot-spots como asignacion de personal de policia,
recursos, etc.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave Plazo Responsable/s Seguimiento Secretariado
Comentarios | Estado | Comentarios | Estado
19.1 Construccion | Realizada Coordinacién/
y puesta en Monitoreo y
practica de evaluacién
herramienta sobre (Gonzalo
indicadores de Elizondo, Miguel
Gestion Urbano)

19.2 Construccion | Agosto 2011 Coordinacién/

16
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y puesta en
practica de
herramienta sobre
indicadores de
impacto.

Monitoreo y
evaluacién
(Gonzalo
Elizondo, Miguel
Urbano)

Recomendacion de la Evaluacién N° 20
Una de las recomendaciones mas importantes es la transferencia de conocimiento adquirido por el PC. Es
muy importante sistematizar el modelo y sus procesos, los aciertos y desaciertos, elaborar guias
metodoldgicas a partir de la practica (p.e. como disefiar y llevar a cabo una caminata, un festival, como
reapropiar un espacio publico, etc.), el PC debe identificar sus buenas practicas y establecer un banco de
buenas practicas disponible para el Gobierno nacional, municipalidades y otras agencias de cooperacion
(incluso otros paises). Se pueden hacer ferias de intercambios entre cantones y pasantias.

Respuesta de la gestion del Programa Conjunto

Acciones clave

Plazo

Responsable

Seguimiento

Secretariado

Comentarios

Estado

Comentarios

Estado

20.1 Disefioy
puesta en practica
del Sistema de
Informaciény
Convergencia
(SICON)

Agosto 2011

Monitoreo y
evaluacién/
SICON

(Gonzalo
Elizondo, Miguel
Urbano, Carolina
Rodriguez)

20.2 Se retoma la
accion 5.2.

Indicado

17
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